РАЗДЕЛ II. ШКОЛЬНЫЕ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ

1. КОЛИЧЕСТВЕННЫЙ МОНИТОРИНГ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ

Термин «школьная служба примирения», как сложившееся понятие, включает в себя службы примирения в разных образовательных организациях (в том числе гимназии, колледжи, образовательные комплексы и т.п.). Если находящаяся в школе служба примирения работает на район как территориальная службу примирения, то логичнее дать по ней информацию в таблице ТСП-6. 

Таблица ШСП - 1. Количественный мониторинг Школьных служб примирения

	№
	Территория 
	Количество действующих служб примирения 
	Число членов служб примирения 
	Количество организаций, где создана служба или работает медиатор, из них:
	Количество заявок 
(обращений)
	Прекращение уголовного дела после медиации по статье 25 УПК (76 УК) и 427.427 УПК (90,91 УК) медиации
	Количество завершённых программ
	Количество случаев, рассматриваемых с участием специалистов из территориальных служб примирения (ТСП)
	Общее число участников программ 
(в том числе: нарушителей, законных представителей, участников Круга и т.д. кроме медиаторов)

	
	
	в которых медиаторами работают взрослые и учащиеся
	в которых медиаторами работают только взрослые
	ВСЕГО 
	медиаторов
	Участников службы примирения
	 Среднего общего образования 
	Высшего и профессионального обр.
	Дошкольного образования 
	Специального образования
	Иных (уточнить после таблицы)

	из них 
полученных от:
	ВСЕГО
	
	из них
	ВСЕГО
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Медиаций
	Школьных конференций
	Кругов сообщества по конфликтным ситуациям
	Восстановительных профилактических программ 

	Других (что именно, указать после таблицы)
	
	
	

	
	
	
	
	
	взрослых
	школьников (учащихся)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	сотрудников обр. орг.
	ПДН/ ОДН
	КДНиЗП
	самих участников сит.
	других источников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	взрослых
	Детей / подростков
	ВСЕГО

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1
	СОШ №9
	1
	0
	1
	5
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	1
	0
	5
	0
	4
	3
	7

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по муниципалитету
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. КАЧЕСТВЕННЫЙ МОНИТОРИНГ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ
2.1 Организационные условия деятельности школьных служб примирения

Форма ШСП-1.  Распределение школьных служб примирения по типам в регионе

	ОСНОВНЫЕ ТИПЫ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ
	Число ШСП 

	1. ШСП в процессе подготовки к созданию (длительность периода неопределенная, может быть, по нашему опыту, от недели до нескольких лет). Директор школы принял решение о создании ШСП. Идет процесс изучения вопроса, подготовки документов, определения куратора. Детей-волонтеров нет. Программы примирения (медиации и др.) не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	0

	2. Создаваемая ШСП (примерная длительность периода от 1 до 6 месяцев). Директор школы принял решение о создании ШСП. Утверждено положение о ШСП, издан приказ о создании ШСП, определен куратор. Куратор находится в процессе обучения (самообучение, обучение на курсах и тренингах). Команда детей-волонтеров находится в процессе формирования и обучения. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Программы примирения (медиации и др.) проводятся в игровом обучающем режиме. Реальные программы примирения не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	0

	3. Недавно созданная  ШСП (примерная длительность периода от 1 до 6 месяцев). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена (хотя бы минимально). Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Проведены первые программы примирения (медиации и др.) ‒ от 1 до 4 (вероятно, по легким случаям). Опыт работы задокументирован. Запланирована или проведена супервизия первых программ примирения (менее 4-х программ в год). (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	1

	4. Нормально работающая (активная) ШСП (длительность периода неопределенная, в среднем 3 и более лет, максимальный период на практике более 10 лет). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен и прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Налажен процесс обновления команды детей-волонтеров. Опыт работы систематически документируется. Куратор  и дети-волонтеры анализируют работу ШСП, составляют отчеты, участвуют в мониторинге, передают опыт, они включены в сетевое взаимодействие сообщества специалистов и волонтеров восстановительных практик. Программы примирения (медиации и др.) проводятся систематически (как по легким, так и по более сложным случаям) от 4-х  и более программ в год в соответствии  с  пунктом 3.1.1 «Методических рекомендаций по созданию и развитию служб примирения в образовательных организациях»   (включается в таблицу количественного мониторинга ШСП - 1)
	0

	5. Профессионально работающая ШСП. То же, что в п. 4, а также: куратор (один или с участием детей-волонтеров) проводит программы примирения (медиации и др.)  по сложным случаям, включая конфликты с участием взрослых (семейных, учительских и др.), по уголовным делам (отказным материалам и реальным). Куратор включен в работу совета профилактики, взаимодействует с КДН и ПДН, судами и другими органами системы профилактики правонарушений несовершеннолетних. Куратор организует после программ примирения дальнейшую помощь жертвам и правонарушителям.  Куратор обобщает и передает свой опыт коллегам, помогает кураторам вновь создаваемых ШСП, он включен в сетевое взаимодействие сообщества специалистов восстановительных практик, как правило, как координатор, супервизор, преподаватель и эксперт (проводит более 4-х программ в год) (включается в таблицу количественного мониторинга ШСП - 1)
	0

	6. Низко активная ШСП (длительность периода неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен и прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Налажен процесс обновления команды детей-волонтеров. Опыт работы систематически документируется. Куратор  и дети-волонтеры анализируют работу ШСП, составляют отчеты, участвуют в мониторинге, передают опыт, они включены в сетевое взаимодействие сообщества специалистов и волонтеров восстановительных практик. Программы примирения (медиации и др.) проводятся систематически (как по легким, так и по более сложным случаям), однако количество программ недостаточное (по стандартам сообщества), чтобы ШСП была учтена как нормально действующая (менее 4-х программ в год). (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	0

	7. ШСП приостановившая свою работу ШСП в процессе обновления, переформирования, стагнации или холостого хода (длительность периода неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Куратор обучен и, возможно, прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Есть положительный опыт нормальной работы ШСП в течение не менее 1 года. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Однако программы примирения (медиации и др.) по различным причинам (неверные установки руководства, профессиональное выгорание куратора, противодействие окружения и др.) не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	0

	8. Распавшаяся ШСП (длительность неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Директор школы не считает целесообразным продолжение работы ШСП (например, директор сменился, руководство его не поддерживает или по другим причинам). Или директор школы по-прежнему заинтересован в продолжение работы ШСП, но должность куратора остается вакантной (куратор длительно болеет, уволился и др.). Команда детей-волонтеров распущена и вновь не сформирована. Программы примирения (медиации и др.) не проводятся (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	0

	9. ИНОЕ (Указать, что именно)
	


Дополнительные вопросы:

В чем вы видите особенности ШСП вашего образовательного учреждения?-    в разрешении конфликтных ситуаций педагог-ученик, педагог-родитель, родитель-родитель, 

_________________________________________________________________________________________________________________________

Какие выводы и что, на ваш взгляд, нужно сделать для улучшения деятельности школьной службы примирения? Улучшить работу педагога-психолога, восстановить штат социальных педагогов, привлекать службу ПДН

В чем,  на ваш взгляд, должна быть поддержка регионального представителя Всероссийской ассоциации восстановительной медиации? – оказать помощь в работе кураторов, проводить курсы обучения, поощрять работу стимулированием.
________________________________________________________________________________________________________________________

Форма  ШСП-2.  Анализ влияния школьных служб примирения на образовательную организацию

Что в вашем образовательном учреждении делает ШСП для распространения принципов и ценностей  восстановительного подхода?

Информация о результатах встреч.  Выступление перед  учителями родителями и администрацией  школы.

АНКЕТЫ

Анкета

для директоров школ

 (руководителей подразделения образовательного комплекса), где  создана ШСП

Если бы к Вам обратился за советом о школьной службе примирения директор другой школы вашего района/города, порекомендовали бы вы ему ее создать?

Да  /  Нет

Почему (поясните)? Наверное нет, так как аналогичная служба практически имеется в школе – это Совет по профилактике правонарушений
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Что стоит улучшить или на что важно обратить внимание службе примирения в вашей школе? Идет налаженная работа ответственного по соц.работе, педагога-психолога и членов Совета медиации.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Анкета

 куратора школьной службы примирения

В чем, на ваш взгляд,  выражается влияние школьной службы примирения на психологическую атмосферу школы (если влияет)? Особо не влияет, ведь беседы с участниками проводятся в индивидуальной форме
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В чем, на ваш взгляд, выражается влияние службы примирения на педагогов?  Педагоги больше внимания стали уделять своим воспитанникам, стали более ответственными.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В чем, на ваш взгляд, выражается влияние службы примирения на администрацию? Ни чем.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Замеряли ли вы какие-то показатели влияния? Нет________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Анкета

 для медиаторов-ровесников (юных медиаторов)

Что ваша работа дает вам? Что самое интересное в работе волонтера ШСП? Что самое трудное в работе волонтера ШСП?  Работа с ровесниками самое сложное, самое интересное это помощь куратору.
Что ваша работа дает школе?- облегчает труд классного руководители и учителей-предметников.
Что ваша работа дает вашим сверстникам (ровесникам)? Доверительные отношения между ровесниками процесса, доверие.
Чтобы вы посоветовали, чтобы ссор в школе было меньше. Как наладить мирные отношения, остановить насилие в классе/в школе и что для этого может сделать волонтер ШСП?- Участие в классных, общешкольных мероприятиях, тренингах, флешмобах.
2.2. Качественный анализ  восстановительных программ.

Форма ШСП-3. Анализ проведенной программы

1. МБОУ СОШ №9 г. Буйнакск 

Хизриев Д.Г.- директор
Селева З.К. – педагог – организатор

Кураев А.Э.- зам. по УВР

Гамзатова Р.С.- педагог - психолог

Павлова Е.О. – учитель истории

Исаев А.К- 11 кл.

Абдурахманова С.И.- 11 кл.

2. Драка из-за телефона. 
3. Административные и юридические последствия конфликта в зависимости от результата восстановительной программы (рассмотрение на педсовете, рассмотрение в КДН, судебное дело, прекращение дела за примирением сторон, отказ пострадавшего от подачи заявления и т.д.) не имеются 
4. Дальнейшие действия службы примирения в случае отказа от медиации одной или обеих сторон. Отказа не было.
5. Реализация принципов восстановительного подхода.

	Принципы

восстановительного подхода
	Реализация (в чем и как проявилось)

	Восстановление способности людей понимать друг друга
	Конфликты между учащимися обычно завершаются примирением, извинением, впоследствии эти дети начали дружить друг с другом.

	Участие уважаемых участниками людей и социального окружения (родителей, родных, друзей, заинтересованных педагогов). 
	Приглашались для бесед и разрешения конфликтов бабушки учащихся, представители ПДН, учителя наставники

	Ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был обидчик)
	Не проявлялось

	Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва)


	Не проявлялось

	Принятие участниками конфликта на себя ответственности по его урегулированию.
	Обычно участниками принятия конфликта являются родители, которые хотят урегулировать конфликт

	Что стороны договорились сделать, чтобы подобное не повторилось?
	Провести беседы дома с детьми, решить проблему

	Иное 
	


6. Особенности случая (интересные находки в работе медиатора, особенности и т.д.) - связаться со сторонами по телефону и договориться о проведении индивидуальной встречи; 

- достижение и удержание контакта со сторонами;

• создание условий для конструктивного выражения эмоций;

• создание безопасной атмосферы во время работы;

• создание условий для обеспечения взаимопонимания.

7. Выводы по кейсу, сделанные медиатором: 
Наша  (служба) помогает участникам конфликта организовать диалог друг с другом и самим найти выход из конфликта вне административных или судебных мер. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора  сами принимают  решение. Разговор конфиденциален, то есть  не будет разглашаться никакая  информация, кроме  решения участвовать или не участвовать в наших программах.
Полное описание кейсов и стенограммы супервизий
Кейс №1
Между одноклассниками 9 класса произошла драка из-за телефона. Исаев И.Б. ученик 9 класса при выходе из класса на перемену уронил со стола телефон Ахмедова С.Б. в результате чего экран телефона треснул. Ахмедова С.Б. по требовал новый телефон у Исаева И.Б. в итоге оба подрались.  Служба медиации  пригласила родителей. Выслушали обе стороны , разобрались. В ходе разбирательство обе стороны пожали друг другу руки,  и конфликт был исчерпан.

1. Какие основные достижения и сложности в работе  ведущих восстановительных программ (медиаторов) вашей ШСП  вы видите, исходя из анализа данных по качественному мониторингу проведенных программ?  
Очень быстро стороны приходят к примирения, конфликты в основном разрешаются, стороны мерятся
2. Как можно повысить качество работы медиаторов (специалистов служб примирения) в вашем образовательном учреждении? 
Отправить на курсы и разъяснить что такое кейс технологии и что такое стенограммы супервизи1

Организация работы медиаторов-ровесников (волонтеров службы примирения) (если они есть в службах примирения):

1. В чем Вы видите особенности работы медиаторов-ровесников с конфликтами в школе (для своей территории)? 
Школьники понимают своих ровесников. Программы по медиации ровесников не только делают упор на эффективности процесса медиации для разрешения межличностных конфликтов. Они разработаны таким образом, чтобы учащиеся сами занимались медиацией
2. Как  у вас осуществляется подготовка школьников в качестве медиаторов-ровесников? Ознакомление с работой, участие в медиации, проведение бесед
3.Какой инструментарий работы у куратора ШСП при работе с командой медиаторов-ровесников в школьной службе примирения. 
Освоение восстановительных практик дает уполномоченным дополнительный инструмент для работы с конфликтами и обращениями людей.
2.3. Обратная связь:  что дала программа участникам (в том числе родителям и педагогам) 

Форма ШСП-4.  Анкета участникам 

1. Если бы Ваш друг/подруга (знакомый/знакомая) попал в аналогичную ситуацию (конфликтную, проблемную, правонарушения - выбрать), посоветовали ли бы Вы ему принять участия в такой программе?  Подчеркните один из вариантов ответа:

                   ДА        НЕТ

2. Если ДА, то почему? Как бы Вы кратко объяснили, зачем стоит попробовать принять участие в такой программе? Дети могут обмениваться своими точками зрения, выйти с трудной ситуации, дать советы, учатся сами.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Если НЕТ, то почему?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Что, с Вашей точки зрения, стоило бы изменить, чтобы улучшить программу? Ничего
______________________________________________________________________________________________________________________________________
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